
C O N N E C T I N G  C A N A D A

T R A C K  A N D T R A C E
C U STO M E R  G U I D E



T R A C E

•  T R A C E  I S  T H E  M O ST  P O P U L A R  TO O L  O N  O U R  W E B S I T E

•  P R O V I D E S  T H E  A B I L I T Y  TO  T R A C E  B Y  A N Y  T R A C E  N U M B E R  P R O V I D E D  O N  T H E  B O L

•  C U STO M  T R A C E  C R I T E R I A  C A N  B E  S E T U P  TO  P R O V I D E  A  TA I LO R E D  S O L U T I O N

•  S C A N N E D  D O C U M E N TAT I O N  F O R  E A C H  S H I P M E N T  I S  AVA I L A B L E  T H R O U G H  T R A C E



T R A C E  –  H O W  T O

C L I C K I N G  O N  T R A C E  W I L L  P R O M P T  YO U  W I T H  T H E  T R A C E  O P T I O N S  D I A LO G  B OX ; 

P R O P E R  S E A R C H  B Y  C H O I C E S  A R E  K E Y  TO  A C C U R AT E  R E S U LT S



T R A C E  –  H O W  T O

•  S E A R C H  R E S U LT S  A R E  D I S P L AY E D  O N  G R I D

•  G R I D  C A N  B E  C U STO M I Z E D  O N  R E Q U E ST

•  R E S U LT S  C A N  B E  E X P O R T E D  TO  E XC E L ,  P R I N T E D  O R  E M A I L E D

C L I C K  O N  T H E  F R E I G H T  B I L L  H Y P E R L I N K  F O R  D E T A I L E D  I N F O R M A T I O N  A N D  I M A G E  R E T R I E V A L



T R A C E  –  H O W  T O

•    D E TA I L E D  S C R E E N  P ROV I D E S  T H E  SA M E  R E A L-T I M E  I N F O R M AT I O N  AVA I L A B L E  TO 

   M - O ® C U STO M E R  S E RV I C E  R E P R E S E N TAT I V E S

•   B Y  D E FAU LT  M A N Y  F I E L D S  A R E  S H O W N  B U T  CA N  B E  S CA L E D  B AC K  O R  R E O RGA N I Z E D 

B Y  R E Q U E ST

S C R O L L  F O R  M O R E 

I N F O R M A T I O N 

A N D  S C A N N E D 

D O C U M E N T S !



T R A C E  –  H O W  T O

•    I M AG E D  D O C U M E N TS  AVA I L A B L E  AT  T H E  B OT TO M  O F  B I L L  D E TA I L S

•   B O L S  A N D  P O D S  A R E  P ROV I D E D  B Y  D E FAU LT  B U T  OT H E R  D O C U M E N T  T Y P E S  S U C H  AS 

I N VO I C E  A R E  AVA I L A B L E  U P O N  R E Q U E ST

D O W N L O A D 

O R  P R I N T



A D V A N C E D  T R A C E  –  H O W  T O

•   T RAC E  O P T I O N S  H AS  A DVA N C E D  PA RA M E T E RS  T H AT  CA N  B E  U S E D  TO  C R E AT E 

C U STO M  S E A RC H E S

S E A R C H  F O R  P I C K  U P  B Y  B E T W E E N 

2 0 1 7 - 0 9 - 0 1  A N D  2 0 1 7 - 0 9 - 0 9 7 0  R E S U L T S !


